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THEMA DES WORKSHOPS:

KUNDENORIENTIERUNG 

DER RICHTIGE UMGANG 
MIT KUNDEN



EIN PUZZLE ALS EINSTIEG!



WIR
BASTELN
UNSEREN
KUNDEN



Jetzt ist Kreativität gefragt ☺





NUN PRÄSENTIEREN WIR UNSERE KUNDEN
VOR DER GRUPPE ☺





DIE METHODE DES 
ROLLENSPIELES:

DIE BERUFSUMWELT DER 
LEHRLINGE MIT

SPIELERISCHEM AGIEREN
VERBINDEN



Wie gehe ich mit Kund:innen richtig um?





ZEIT FÜR EIN KLEINES AUFLOCKERUNGSSPIEL
“ACTIVITY MIT HORST“ ☺





Gemeinsam besprechen wir 
die einzelnen Betriebe, ihre 

Stärken  und 
Verbesserungsmöglichkeiten 

in der 
Kundenkommunikation.



DER HINDERNISPARCOURS ALS KOMMUNIKATIONS-, 
KOORDINATIONS- UND KOOPERATIONSSPIEL



“DIE MEISTEN DINGE, 
DIE WIR LERNEN, 

LERNEN WIR VON DEN 
KUNDEN” 

CHARLES LAZARUS

DANKE FÜR DIE 
KREATIVE UND 

ENGAGIERTE 
ZUSAMMENARBEIT! 

☺
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