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EIN HERZLICHES 
WILLKOMMEN 

AN ALLE 
LEHRLINGE ZUM 

ZWEITÄGIGEN 
WORKSHOP!

KUNDENKOMMUNIKATION 
ERFOLGREICH GESTALTEN!

☺



ES KANN
LOSGEHEN!





Was ist wichtig bei einem Gespräch mit 
Kundinnen und Kunden?









Jetzt stellen wir unsere Ergebnisse der Gruppe vor!













NUN WERDEN MÖGLICHE
KUNDENGESPRÄCHE GEÜBT UND FÜR DIE 

THEATERSTÜCKE GEPROBT!









Am nächsten Tag geht es dann weiter mit den 
Theaterstücken, die wir vorbereitet hatten!



















„ERFOLG WIRD NICHT 
DURCH DIE FÄHIGKEIT 

DEFINIERT, KEINE 
BESCHWERDEN ZU 

VERURSACHEN, SONDERN 
DURCH DIE FÄHIGKEIT, MIT 

IHNEN UMZUGEHEN.“

- MIKKEL SVANE

Vielen Dank für die kreative
und freudvolle

Zusammenarbeit! ☺
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